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Estimado Cliente:

Recibird una invitacion para brindarnos el acceso necesario para vincular su cuenta Ms Office y
realizar la integracion.

Habilitacion de Servicio
1) Ingrese al link de la invitacién enviada
2) Al ingresar cologue las credenciales de su cuenta Microsoft.

B® Microsoft
Iniciar sesion

korreo electrénico o teléfono

¢No puede acceder a su cuenta?

Iniciar sesién con una llave de seguridad (?)

-

3) Sera redirigido a nuestra plataforma de integracion.
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4) Una vez dentro ir a la pestafia “Services” y dentro de esta a la pestafia “Teams”

netzphone Getting Started Setvices Users Account

Prerequisites

Welcome to the net2phone for MS Teams Wizard

This wizard will help you setup your service and first user ready for calls. Before you begin the admin setup you will need:

* Auser/login to your Office 365 account with Global Admin rights.

*  Microsoft Phone System licence add-ons (or ES licences) for the end users of the service (not required if only using Phone App)

*  One or two unassigned Office 365 user licenses such as Business Basic/Premium or E1/E3/ES, for a few hours during the initial setup.
*  Access to vour PBX or Trunk portal to create/manace SIP credentials.

Dentro de la pestafia “Teams” haga clic en “Enable Service”.

n etzphone Services Users Account

Services

L PBX @ Trun @ Teams

Setup of Office 365 works best if you have two spare licenses such as Business Essentials/Premi
required for a few hours during the setup process and can be removed or re-assigned afterwar
set-up process also works but may take longer. If you don't have any spare licenses then additic

Office 365 Sync Enable Sync

After the service has been enabled we will start syncing data between th

Show Advanced Options ¥

Enable Service
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5) Se abrird una nueva ventana donde deberd ingresar las credenciales de MS office (Asegu-
rese que las credenciales poseen control total sobre la cuenta MS office)

S . B Iniciar sesién en la cuenta - Google Chrome - O >
e rVI ce S 8 login.microsoftonline.com/common/oauth2 /v2.0/authorize?client_id...
BE Microsoft
. PBX i Teams
Iniciar sesion
Correo electronico o telefono
Setup of Office 365 works best if hese «

;Mo puede acceder a su cuenta?

reguired for a few hours during th e one
set-up process also works but ma Iniciar sesién con una llave de seguridad (3) ption ¢
Office 365 Sync Enable Atras Siguiente
After the sy fosoft
Show Ad

Documents

*  Teams Admin Setup Guide (One-
®*  Teams User Setup Guide
*  Advanced Call Handling Scenaria

* Teams Troubleshooting Guide (O Términos de uso  Privacidad y cookies

6) Una vez ingresadas las credenciales el sistema le preguntara si le quiere proporcionar ac-
ceso a Net2phone para la lectura de los usuarios de su AD y poder luego vincularlos al servicio.
Tilde todas las casillas y ponga aceptar.
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7) Si el proceso fue exitoso vera que su dominio tiene habilitada la sincronizacion:

. PBEX Wi Teams
Variant Sync Enabled
One-Click 2nd Gen midominio.com

Disable Sync

Documents
Nota: de no realizarse no continuar con los siguientes pasos e informar al equipo de net2phone.

8) Ir ahora a la pestafia Users y haga clic en el botén “Sync Now” .
Esta sincronizacién permitird a net2phone traer el listado de usuarios disponibles a integrar con
el servicio telefonico.

netzphone Ser‘.-'lce: Account MetZPhone © Mi Empresa + @

Users

13 of 13 PBX user licences available.

Q

A, Add User " Import Users

User Service SIP User Registration  Calls

All hd All v

9) Al finalizar el proceso y de ser completado con éxito informar al equipo de net2phone quien
ahora podra vincular el servicio telefénico. El icono de sincronizacion lo vera de la siguiente ma-
nera:

Sync Mow e

Nota: Si la sincronizacién no fue exitosa informar al equipo de net2phone para guiarlo en los
pasos a seguir.
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10) De acuerdo a lo relevado por parte de net2phone se realizara la vinculacién de servicios

User Service SIP User Registration Calls
All v All v
» JuanP. il 0000152001
> Cecilia A L 0000192002 +

Al finalizar este proceso se le solitaria que repita el paso 8 y 9.

Una vez realizada esta Ultima sincronizacion los usuarios vinculados tendran habilitados en el
modulo de llamadas de Ms Teams el teclado numérico

Nota: El proceso de habilitacion del teclado numérico es realizado por Microsoft y puede demo-
rar entre 2 y 48hs.
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Habilitacion de Plan de Discado

Una vez realizado los pasos anteriores los usuarios comenzaran a recibir llamadas segun la 16-
gica generada en la cuenta de Central Virtual net2phone o en la disefiada en la PBX Ms
Teams.

Para poder realizar llamadas a través de los servicios telefénicos de net2phone es necesario
aplicar una regla de llamada saliente.

1) Como Administrador de su cuenta Ms Office Vaya a: https://admin.teams.microsoft.com/

2) Dirijase al menu “Voz” y luego a “Planes de Marcado”

Centro de administracion de Microsoft Teams

Panel

Panel
Equipos
Dispositivos Actualizacion de I
Ubicaciones El estado de
Usuarios Incorporamos las ca

la Web en Microsofi
para trabajar en equ

Reuniones actualizar el estado

Directivas de mensajeria
Aplicaciones de Teams -

Voz

Numeros de teléfono

Registro de activic
Directivas de emergencia

Planes de marcado

Enrutamiento directo

Directivas de enrutamie...


https://admin.teams.microsoft.com/
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3) Ingrese mediante un clic a la regla “Global...”

+ Agregar | 5 (u]

o Nombre T Descripcidn

Global (configuracion predeterminada para toda la o

En la siguiente pantalla haga clic en “+ Agregar” se desplegara la siguiente pantalla.

Agregar nueva regla

Una regla de normalizacién define cémo se
traducira un nimero de teléfono cuando un
usuario lo marque. ©

Nombre

no translation

Descripcion
Agregue una descripcion detallada para

que recuerde por qué se cred (por
ejemplo, "Nimeros externos para la

O Bésch @ Opciones avanzadas

Condicién Si  Seleccionar de una plant

w

El nimero marcado coincide con esta
expresion regular. @

~dis. )8

Hacer esto

Traducir el nimero basadndose en esta
expresion regular

51]

Probar esta regla

Escriba un nimero de
teléfone para probarle.

Ejemplo: “4255551234"

ml Can(elar
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e En nombre colocar: no transalation

e En condicién colocar el patrén : ~(\d{5,1)$
e En “Hacer esto” : $1

e Luego Guardar.

4) Si la regla fue correctamente agregada vera la misma de la siguiente manera:

Reglas de normalizacién

Las reglas de normalizacién definen la forma en que se traduciran los nimeros de teléfono expresados en distintos formatos.
Es necesario asignar una o mas reglas de normalizacion al plan de marcado y |a coincidencia se realiza de arriba abajo.

i + Agregar § m} 2 elementos ]
v Clasificacién Nombre Descripcion Patrén Traduccién ;Coincide?
1 No translation A58 51
2 net2phoneTeams net2phoneTeams AOAEINARAL+[1-ONd[0,... 1

Esta listo para utilizar el servicio de net2phone con Ms Teams.



